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浅析网络环境下图书馆的个性化信息服务 
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[摘 要】 通过对RSS技术和 Alen提醒服务的介绍，阐述了图书馆如何在网络环境中利用RsS技术优势和 Alen 

提醒服务进行信息推送，以达到实现个性化信息服务的目的。 
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1 个性化信息服务 

个性化信息服务既是一种个性化服务，也是一种信息 

服务。网络环境下的图书馆的个性化信息服务，应该是指 

在网络环境下，用户可借助一套工具来构建自己的个人馆 
藏，以满足用户特定任务的需求，同时提高检索效率的服 

务。它应该具备以下几个特点： 

1．1 服务方式的个性化 

图书馆的个性化信息服务应该能根据用户个人爱好或 

特点来提供更具特色的服务，将 “图书馆提供什么，用户 

接受什么”的传统方式转变为 “用户需要什么，图书馆提 

供什么”的新方式。 

1．2 服务时空的个性化 

图书馆的个性化信息服务应该能满足用户在希望的时 

间和地点得到服务。 

1．3 服务 内容的个性化 

图书馆的个性化信息服务应该是利用一些智能软件技 

术，用户可以根据自己的需求选择自己需要的服务，这样 

图书馆的服务不再是千篇一律。 

2 利用 l S推送技术实现读者的个性化信息服务 

2．1 什么是 RSS技术 

RSS是一种用于共享新闻和其他 Web内容的 x池 格 

式。Rss是一个缩写形式，是 ch te surrImary(丰富站点 

汇总)或R工}F site suInmary(RDF站点摘要)或Rea1ly simp1e 

1dica on(真正简单的整合)的缩写。RSS致力于建立开 

放、标准、简易的频道描述框架和内容收集机制，通过 

RsS能够把预定的信息 (包括标题、提要和内容)按照用 

户的要求 “送”到用户的桌面。 

RSS的基本工作流程是：内容提供方将各种信息打包 

成为基于xML的Rss种子文件；用户通过w出定制感兴趣 

的RSs种子文件；内容提供方在把用户订阅的RSS种子文 

件 “推”送到用户一端的本地 RsS阅读器软件中。这样用 

户就不必频繁登陆每个网站就能查看自己需要的内容了。 

2．2 RSs技术的优点 

2．2．1 信息发布的时效性强、成本低，提高了网络利用效率 
飞速发展的互联网在创造丰富信息资源的同时也带来 

了 “信息爆炸”的问题，个人在互联网上所需要的信息只 

是很小的一部分。Rss技术允许信息接收者选择性地订阅 

自己所需要的信息，通过相关信息，摘要信息后有目的地 
获取详细信息，能够使信息资源合理的配置，实现网络效 

用的最大化。RSS技术秉承 “推”信息的概念，当新内容 

在服务器数据库中出现时，第一时间被 “推”到用户端阅 

读器中，从而节省了中间的导航页面。极大地提高了信息 

的时效性和价值。也提高了信息资源的利用效率。此外， 

RSS在技术实现上极为简单，而且是一次性的工作，使长 

期的信息发布边际成本几乎降为零，完全是传统的电子邮 
件、卫星传输、互联网浏览等发布方式所无法比拟的。 

2．2．2 知识信息过滤与积累 
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RSs技术提供自定义式的服务，信息源的选择和信息 

内容的过滤由用户自主配置，用户根据自身喜好以 “频道” 

的形式订阅值得信任的内容来源。用户端所收集的信息可 

以经过用户智能筛选 ，能屏蔽掉用户没有订阅的内容以及 

弹出广告、垃圾邮件等，保证信息的 “无垃圾”和 “个性 

化”。从这个角度而言，RSs在其中充当着知识和信息的 

“过滤器”，与此同时，还可通过网络形成最好的知识积累 

方式，“隐性知识”由此通过网络真正转化为 “显性知识”。 

2．2．3 个性化的信息 “聚合”功能 

RSS能够实现多源信息的 “聚合”，将互联网上很多不 

同源信息以 也订阅的方式集中到同一点。因为 RSs是一 

种被广泛采用的内容包装定义格式，所以任何内容源都可 

以采用这种方式来发布信息，包括新闻站点图书情报机构 

站点等。而在用户端，Rss阅读器软件的作用就是按照用 

户的喜好，有选择性地将用户感兴趣的内容来源 “聚合” 

到该软件的界面中，为用户提供多来源信息的 ”一站式” 

服务。用户可以加入多个已订制的 RsS信息源，以便从多 

渠道搜集信息整合到单个数据流中。 

2．3 RSS“推送技术”在图书馆个性化信息服务中 
的应用 

2．3．1 RsS“推送技术”与图书馆的管理系统结合，提供 

个性化的信息服务 

现代图书馆管理系统一般都有一定的读者个性化服务， 

如借还书的详细明细，预借书籍是否归还，已借书籍是否 

到期等等。虽然这些信息可以在网站上查到，但由于使用 

习惯或是怕麻烦，这些功能并没有被读者广泛使用。所以 

我们可以利用 RSS技术，将管理系统中的这些个性化信息 

通过接口提取出来，发布为 RSS F]E：ED供读者订阅。让读者 

能在第一时间获得这些信息。另外图书馆有许多时效性很 

强的信息，例如开闭馆时间的临时更改，试用数据库的开 

始及到期等等。这些信息在很短时间就会失效 ，但由于学 

生不可能时时访问图书馆的网站，所以经常会对他们的生 

活和学习造成一定的影响。RSs技术则可以解决这方面问 

题。利用 RSS具有的 “推”的特性，我们可以将这些有用的 

信息制成RSS FⅡD，这样订阅这些FEED的读者，不必访问 

图书馆的网站也可以即时得到这些信息。比如厦门大学图书 

馆的知识资源港信息参考I 频道，就把本馆的 《信息参 

考》和 《高校动态》等内容以RsS形式提供给读者。 

2．3．2 RSs“推送技术”技术与某些学科专业相结合 ，提 

供个性化的信息服务 

通过编辑、整理某些学科或专题方面的相关信息，利 

用 I 的推送特 性，可 以将这些有用 的信息制成 Rss 

脚 ，这样订阅这些 F]EED的读者就能紧跟全球动态，把 

握专业发展的脉膊。比如武汉理工大学图书馆就已经开始 

在 “材料复合新技术信息门户”“、数字图书馆中心门户” 

和 “交通运输工程信息门户”中，利用 I sS推送相关最新 

资源。 

2．3．3 利用数据库中已有的 RsS功能，为读者提供个性化 

的信息服务 

现在很多数据库中都有I sc5功能，尤其是外文数据库， 

比如我馆订购的ACs(美国化学协会)，Ⅱ (美国的工程索 

引)、c 等数据库，我们应该充分开发和利用这些数据 

库的I 功能，根据读者的个性化需求，为读者订制相关 

的期刊或专题文献。 

2．3．4 利用Rss技术来实现博客 (B )信息的聚合 
由于现在博客普遍都支持 I FFl皿 发布，所 使用 

RSS技术来实现博客信息的聚合成为可能。这种应用主要 

分两个方面：一方面国内外的知名馆员的博客 日趋增多， 

将这些博客的信息聚合起来供馆内人员学习，对提高整个 

馆的研究水平有很大的帮助。另一方面，可以为本馆的馆 
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员建立个人博客，并将信息聚合到馆领导的I璐 阅读器， 

使得馆领导可以很容易了解到馆员们的学习工作进度和思想 

状态。比如上海大学的图情新闻版块就是博客 (B1 )信息 

的聚合版块，在这个版式块上共聚合大陆地区图书馆界博客 

34个，港、澳、台地区图书馆界博客7个，国外图书馆界博 

客 17个。每天累计更新博客条 目600条以上，日访问量近 

千次，是上海大学新闻聚合系统比较活跃的一个版块。 

3 利用网络数据库中的 AleI．t提醒服务功能实现 

读者的个性化信息服务 

3．1 什么是 ert提醒服务 

Alert提醒服务 ( ert Services)是对网络上用户感兴趣 

主题同步跟踪、同步发送的一 种个性化邮件推送服务。 

AJen是网络环境下图书馆传统的信息服务之一 定题服 

务的延伸，是数据库商为了满足用户对于信息的个性化需 

求而开发的一种个性化定制服务。具体表现为数据库系统 

为其注册用户按照用户要求以 E—nlail形式定期提供一种 

免费的信息提示服务。 

3．2 Alert的获取方式及在个性化服务中的应用 
一 般的数据库均要求用户注册登录后才能享受 Ĵen服 

务。注册过程非常简单，用户只需按要求填写注册表格， 
一 般包括用户名、密码及用户有效的E—n1ai1地址。注册 

成功后，用户既可以根据个人的研究领域和兴趣爱好选择 

浏览的期刊，以获得最新期刊目次提示，也可以根据需要 

建立检索策略提示，定期获取数据库提供的最新信息。当 

然，系统也允许用户根据需要随时修改个人需求信息或取 

消A【erts定制服务。 ert是一种不容忽视的获取信息资源 

的重要途径之一。重视并有效地利用 网络数据库 AJerts服 

务，有助于科研人员及时跟踪本学科国内外的发展动态， 

把握科学研究方向，迅速、准确地获取最新的专业研究信 

息，满足用户的个性化信息需求。 

4 结束语 

Rss技术和 Akrt服务在信息方式上具有很好的动态 

性、时效性，但缺乏交互性，没有考虑到用户的个性化需 

求；个性化服务在满足用户需求方面，已经形成了一套自 

己的理论和方法，但在个性化推送方式上有很多不足之处。 

Rss技术和 en提醒服务与个性化信息服务的结合，正是 

更好地弥补了各自的不足。因此，将其结合可以大大提升 

图书馆个性化服务水平，相信随着 RsS技术和 Alert提醒服 

务在图书馆应用的不断深入，必将使图书馆的个性化信息 

服务工作产生一个质的飞跃。 
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