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电子商务在雏国国际贸易巾响应用掼状与发展硇劝策 

吴 叶 萎 

(武汉大学大众传播与知识信息管理学院，武汉 430072) 

[摘 要] 本文分析了电子商务在我国国际贸易领域中的应用现状与存在的问题，井提 出了未束发 

展 的对策 
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信息技术的发展和广泛应用．把人类社会带A了信息化 

的时代，信息化的浪潮 仅改变着A们的工作、生活、学习 

方式，也给传统的贸易领域带来探刻的变化 。近些年 ．电子 

商务作为一种全新的贸易方式在世舁范围内被迅速推广应 

用，成为世界各国进行贸易的发展趋势。 

电子商务的兴起，改变了国际贸易传统的运作方式，冲 

破了国家间设置的一切障碍．使国际贸易走向无国界贸易， 

它改变了国际贸易运行的环境、主体和经营管理的方式．给 

传统的国际贸易领域带来了一场新的革命：首先，它使贸易 

的市场虚拟化．电子商务条件下的市场是一个开放的、多维 

的、立体的、没有时空界限的虚拟的市场。其次，电子商务 

条件下．一种新的企业组织形式—— 虚拟公司”(即由众多 

公司通过网络联合起来，实现 虚拟经营”企业联盟)将成 

为未来网络经济发展的一种趋势。此外．电子商务条件下的 

经营管理将是一种 物流为依托．资金流为形式，信息流为 

核心，商流为主体的 四流一体”、趋势面向用户、低成本的 

全新经营管理模式 邑之．电子商务将减少了交易的中间环 

节、降低了交易的成本、加快了交易的节奏、开发了贸易机 

会，从而推动整个国际商务的发展。 

i 电子商务在我国国际贸易中的应用现状 

我国作为跻身于世界贸易十强的发展中国家．对电子商 

务在 国际 贸易领域的应用 予以了高度重视。江泽民主席 多次 

表示．加速实现国民经侪信息化，建设信息基础设施 ．已成 

为中国发展的重 点领域之一 。外经贸部 部长石广生也指出， 

电子商务是国际贸易发展 的必然趋势 ，我国要成为 21世纪 

世界贸易大国、强国．就必须顺应潮流，创造条件 建立和 

发展我们自己的电子商务。 

早在 1996年 2月．外经贸部嵌定成立中国国际电子商 
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务中心．负责研究、建设 运营中国国际电子商务工程 中 

国国际电子商务中心通过近五年的时间，完成了 金关工 

程”骨干网建设，完成电子商务示范工程：建成了中国国际 

电子商务同；完成了中国国际电子商务同标准和安全体系的 

建设 ．构架 了中国国际经济贸易互联 网 

“金关工程”是国务院确定由外经贸部牵头组织的、利用 

计算机网络技术实现对外经济贸易和相关领域的标准化、规 

范化、科学化、网络化管理的国家信息化重点系统工程 目 

前 “金关工程 的骨干网络建设已完成，设工程的最终目标 

是宴现对外贸易的无纸化．为我国电子商务和对外贸易的发 

展奠定基石 = 

中国国际电子商务厨的建设从启动到 1 998年·已建成 

由通信平台、数据交换平台、信息平台拘架舯电子商务的网 

络环境，同时，借助于中国电信公用网实现了与联告国全球 

贸易网等国际商务厨络的连接，在全国 33个城市开通了节 

点．宴现了部机关内部、部机关与各省市外经 贸委 (厅、 

局)特派员办事处、六大进出口商会 及海关总署等有关部 

委的联同．初步形成了功能完善、科学规范、安全使用、覆 

盖全国、连通世界的国家外经贸专用网 

由外经贸部主办的被称为“中国永不落幕的交易会”的 

网上 中国商品交易市场 (hctp：／／www．chinama rket 

㈣ ∞)于 】998年 7月 8日开办 ，是 目前 ]nlernel上最大 

的中国商品采购基地 网上不仅有企业和产品信息的发布中 

心．而且设有袷谈室，贸易双方可 在同上进行商业洽谈。据 

统计．开办后的一年内 有 5000多家国内信誉良好的各类企 

业的近2万种商品在遗一网上 “虚拟市场”常年展示，有来 

自122十国家和地区的近 6300万人次访问，日平均访问量 

稳定在 30．2万人 次 上 ，有 78．6 的上 网企业 通过 网上 
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“中国商品交 易市场”与外商取得 贸易联系并达成 贸易意向． 

其中20 5 宴现了出口成交，大大提高了我国企业和产品 

在全球范目的知名度和 国际竞争力 ．特别是提高了我 国中小 

企业的 出口创汇能力 。 

Internet上 的 中国招商信息库”为全国各地的对外招 

商引资信息开辟了新的发展渠道．井将中国招商引资的政 

策、法规、投资环境、具体项 目 受全国各地的招商活动作 

了详细的介绍。“中国招商”便利了国外投资者了解国内投资 

市场行情，为我国广大地区．特别是边远地区招商引资架起 

了连通世界 的桥梁 

在推进政府对外贸易管理阿络化方面．中国国际电子商 

务工 程已完成 了与 i盐限国悔关 的纺 织品出口许可证联 网数 

据核盔 、进 出 口许可证联网核销、电子 捂标 系统的使用、进 

出口许可证联网申领、进出口统计数据传输以受原产地证联 

网申领系统和加工贸易联网监管系统在全国范围的推广使 

用 。 

在对 电子商务的发展至关重要 的标 准化和安全方面 ．已 

完成 了第 一项 应用标准 ：进 出口企业代码 ．目前 ．配额许可 

证申领、电子招标以及许可证联网棱查等外经贸业务已经统 

一 使用进出口企业代码．以后．中国国际电子商务中心承担 

了国家商业电子信息安全科技公关项目，重点解决网上安全 

认 证明问题 该项 目按照 国家保密部门要求 ，自行研究开发 

包括密码算法在内的全部技术．并已投^实际应用。 

总之，在世界电子商务浪潮的推动下，我国政府对发展 

电子商务给予了高度的重视和极大的扶助，电子商务在我国 

的许多领域已得到逐步推广应用．特别是在我国的对外贸易 

领域 ，已取得 了许多的成 果．为宣传我国企业和产品 ．开拓 

国际市场，引进外资和技术．开展多方面的合作创造了良好 

的条件 

2 存在 的问题 

不可否认．我国对外贸易领域在应用电子商务中，取得 

成绩的 同时 ，也存在很多的不足 ： 

2 1 利用电子商务开展对外贸易还没有引起我国广大企业 

的普遍重视．特别是在传统的非外贸企业和广大的中，小企 

业 中．利用 电子商务开展对外贸易还没有提到议事 日程 

2．2 信息基础设施通过多年的建设，取得了长足的进步，但 

与发达的国家相 比仍 很落后 

2．3 电子商务系统还有待完善 其中包括电子商务系统的 

安全问题，盎融、税收体系建设问题以及物流配送体系的完 

善问题 

2．4 需要建立 一套 与电子商务相适应的法律 、法规 

2．5 企业的信息化有待加强．企业产品的标准化问题还没 

有解决 

3 几点启示 
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经过多年的努力 ，电子商务在 我国的应用 已取得喜人的 

成绩，其发展的前景也令人神往，但总体来说 我国电子商 

务还处在起步阶段 ．电子商务框 架体系尚未健 全、整体基础 

还 比较薄弱 ，在外贸领域 的应用还 刚剐开始 ．因此．为迎接 

我国电子商务时代来临、加速我国对外贸易的发展．必颓首 

先解决以下 几十关键问题。 

3．1 加强我 国广走企业的电子商务意识和对外贸 

易的意识 

在电子商务条件下 ．跨国贸易和国内贸易已变得一样容 

易 ，所有企业都 可 通过互联网开展对外贸易 电子商务通 

过信息资源的共 享 让不同国家的不 同企业站在 同一起跑线 

上．固而为广大中、小企业的发展创造了照好的条件。在传 

统的贸易条件下．广大的中小企业由于受资金 、̂ 力等资蔼 

的限制，无力开拓悔外市场 而在电子商务条件下．广大的 

中小企业只要装一部电话．有计算机和因特网网址，再加上 

因特网浏览器 ，就不慢能获得 自身 常规方式无力收 集的市 

场信息 ．而 且可 以像 大企业一样上网推销 ，为开拓国际市 场 

创造了机会。因此 我国广太企业有必要加强电子商务意识 

和对外贸易意识，积极地投身于电子商务和世界经济一体化 

的浪潮之中 我国政府把2000年定为 企业上网年”，“金企 

工程”将实现政府办公机构和 3600多家国有盘业以及 86u 

多万其它各种不同类型的企业之间 的连 接 ．这些都 旨在推动 

拽国企业的电子商务工程和以外、对内贸易的发展。 

3．2 加强信息基础设施建设，完善电子商务 系统 

目前，全球电子商务销售额的80 发生在美国．这是以 

美国资金、技术的高投^和完备的信息基础设施建设作为基 

础 而我国在信息基础设施建设上投人不足、基础薄弱 特 

别在许多的边远地 区．至今没有建立同点 ，成为信 包高速公 

路建设的“盲点”．这种局面严重阻碍了我国电子商务和对外 

贸易的发展 因此 ．我国在 未来 的几 年里 ，应该采取 多种融 

资襞道和多种优惠政舞．进一步加快信 乜基础设施建设的步 

伐 

同时，我国的电子商务系统有待进一步完善 电子商务 

的安全问题是电子商务成功与否的关键，电子商务系统应该 

保证电子商务过程中的数据安全、交易安全和支付安全。此 

外．参与电子商务的不仅仅是交易双方，更重要的是涉及银 

行、保险 工商、财税、海关、运输等众多部门．这就不仅 

需要有高质量、高效率的电子化盎融、税收等服务系统的配 

台．还要有安全 及时的物流配送体系的支持 由于我国金 

融服务的水平和电子化程度还不高．物流配进体系尚束完 

善．因此．为适应电子商务发展的需要和世界经济一体化的 

浪潮，找国需要进一步加快金融业务改革的步伐和电子化的 

进程以及物流配进体系的建设 

3．3 加强 电子商务条件下的法律、法规建设 
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新 的贸易环境需要新 的贸易规则 传统的贸易法律 、法 

规是基于有纸贸易的，而在电子商务条件下，只有建立适应 

于电子环境的新的法律、洼规．才能使电子商务和对蚪贸易 

在法制轨道上健康有序地发展 

考虑到电子商务在对外贸易领域中的应用具有全球性 

特点．因此．必须矾全球范围内对它进行考虑 对电于商务 

发展极其重要 的一些同题 ．例如关税 、知识产权保护 、隐私 

权、安全 问题 、电于支付 待．都需要国际间进行协调 ．才能 

有利于对外 贸易的发展。 

3 4 加强企业产品的标准化建设 

最先利用电子商务进行网上销售的产品是电子图书和 

计算机软、硬件产品．这些产品之所 能首先在网络销售中 

打 开局面 ．其关键原因是这些 产品 的质量标 准容易识别 ．电 

子图书的 书名 、计算机软 件的性能说明、硬件产品的型号就 

能帮助用户识别整个产品的质量 而食品、服装等商品．直 

到现在依然不能在电子商务中红火起来．其关键原因就是不 

易为它们建立完整的质量标准体系。由此可见．一个盘业的 

产品的有无国际认可的质量标准、是否达到该标准．是其能 

否利用电子商务开展对外贸易 的前提 在以往 一我国盘业并 

不太重视产品的质量达标工作．所采用的标准也是五花八 

门．有国标、部标．更多的是企业自身制定的厂标 在电子 

商 务 条件下．造 些标准都 难 以满 足对外贸 易的需要 

1909000质量管理和质量保证系列标准是由国际标准化组 

织颁布的国际标准．当前世界各国基本上都对符音这一标准 

的进 出口产品给予 认证 因此．对我国企 业而言 ．一方面要 

遵循国际标准．重视企业产品的质量达标；另一方面．要重 

视开展符告国际通用标准的企业质量认证工作．这些是我国 

企业为迎接世界经济一体化浪潮和电子商务浪潮，开展对外 

贸易所必身i做的准备工作。 

3．j 加强外贸信息服务体 系的建设 

信息时代，人们堆需求的是信息．最泛滥的也是信息一因 

特网上信息浩如烟海，如果要让一个企业完全凭自身的力量 

去获得所需的全部信息．这根本是不可能的 对一个国家来 

说、建立健生国家的对外贸易信息服务体系．就成了推动该 

国对外贸易的重要举措。根据 国外的经验 ．一十国家 的外 贸 

信 包服务体系应能向企业提供 国际技术与管理咨询服务信 

息 (如工程咨询、法律、财务服务)、国际经贸信息 (进出口 

产品的供求情况、质量体系等)、国际专家服务信 息(如国际 

教育、医疗专家服务)等多方面的信包 目前+我国的外贸 

信息服务机构主要包括各级外贸部门的信息网络和大型咨 

询机构。过些部门和机构，它们一方面直接对外提供信自 服 

务．赚取外汇，它们更主要的工作是为广大国内企业提供各 

种外贸信息=长期以来．我国外贸信息服务体系为我国的对 

外贸易的发展做出了很大的贡献．在电子商务条件下 我国 

有必要加强外贸信息服务体系的基础设施建设、完善其各种 

服务功能+进上步推动我国对外贸易的发展 
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