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面向知识发现的企业信息资源需求研究 
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摘 要：信息丰富却仍显不足，认为这一现象产生的实质在于企业信息需求中存在非理性、不确 

定和不合理因素，因而要对企业信息需求加 以提 炼和转化 ；通过用户需求调查 、信息行 为研 究、系 

统学习与自适应以及业务分析等途径获取和提炼企业信息资源需求：用知识发现思想来研究企业 

信息需求有助于企业知识的显化和转化。 
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Study on Knowledge Discovery Oriented Information Resources 

Requirements in Enterprises 
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Abstract： Information’S rich but still insufficiency．The matter for山is phenomenon consists in irra- 

fionM，unce~．ain and unreasonable factors inside the enterprise information requirement，thus the ab— 

straction and trans~rmation of it should be needed．It acquires and abstracts users’information require— 

ments by some methods hke uses’requirements survey，information behavior research，systemic StUdy， 

self-adaptive an d business analyze．By using the thought of Knowledge Discovery tO study enterprise 

information requirement，we will be helped to have the enterprise knowledge externalized an d trans— 

formed． 
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在信息资源日益丰富的今天，企业却比以往任 

何时候都缺乏和需要信息。这一现象的产生，一方 

面在于可用信息资源的扩大，信息极大丰富造成用 

户查找信息时容易产生信息过载和资源迷向 【1l：另 
一 方面，还表现为企业信息资源需求的扩大，作为 

市场主体的企业正面临着越来越大的竞争压力 。因 

而对于信息资源的需求也越来越强烈。 

从认识论的角度看，信息资源的生命周期是围 

绕认识对象而形成的认识和实践过程【2I。信息资源 

管理过程始予对用户信息需求的分析，历经信息资 

源处理的各个环节，最终满足用户的信息需求，用 

户需求是信息资源管理的出发点和归宿。而在竞争 

环境下以生产经营活动的决策支持为目的的企业 

信息资源工作，往往更多地带有“需求拉动”而非 

“资源推动”的特征。 

1 问题的产生和实质 

1．1企业信息需求中的非理性因素 

信息越丰富，信息越显不足。这一现象反映了 

收稿 日期 ：2008—03-25 

作者简介：王永红(1973一)，男，江苏溧阳人 ，高级工程师，博士研究生，从事企业信息资源与知识资源构建研究 



10期 面向知识发现的企业信息资源需求研究 1573 

信息需求的囚徒困境：若将人们的决策行为看作是 

不完全信息博弈，则当博弈双方进行决策时，本来 

若双方均不掌握或掌握较少信息，则双方均可以在 

不谋求获取更多信息的情况下做出相对理性的决 

策；然而根据“理性人”假定【3】，为了“知己知彼，百战 

不殆”。博弈双方往往会同时采取行动谋求获取更 

多信息以形成对 自己有利的信息不对称优势，以期 

使 自己的效用最大化并取得更大竞争优势。 

事实上根据纳什均衡理论，由于博弈双方的同 

时行动。双方所获取的信息最终总是会在更大的信 

息熵层面实现新的均衡。可见，以追求信息不对称 

为动因来扩大信息需求 ，最终却以新的信息均衡为 

结果，信息需求(表现为决策成本)的加大并未带来 

决策结果的相应改变。 

在一定意义上．信息需求的囚徒困境是企业信 

息需求中的非理性因素。而“信息越丰富，信息越显 

不足”现象的产生．还源于企业用户的信息需求具 

有马太效应【们，即：信息需求量大的用户，随着时间 

的推移 ，累积的信息量越多，信息需求量也越来越 

高于平均水平 ；信息需求小的用户，随着时间的推 

移，累积的信息总量呈现停滞的态势，信息需求量 

则越来越低于平均水平。 

1．2 企业信息需求中的不确定因素 

事实上，在对“信息需求”的理解上，信息资源开 

发者和最终用户之间是存在着一定的对立的：在开 

发者眼里，用户往往并不知道 自己想要什么；而用 

户则通常抱怨开发者为何不能提供 自己想要的东 

西。这种矛盾导致了双方沟通的障碍和疏远【5 J。 

由此可见。企业对于信息资源的需求 ，并非是具 

体、清晰并且一成不变的，它需要通过获取和提炼 ， 

从而使这种需求得以显化并尽可能地得到满足。进 
一 步研究发现 ，这里所说的信息需求 ，实质上只是一 

种信息需要(needs)，而信息需求(requirements)是对 

这种信息需要的量化分析和深度理解【 。有学者将 

其构成要素概括为 4W[”，即需要什么样的信息?谁 

需要信息?何时需要信息?信息来自哪儿? 

应该指出的是 ，通过获取和提炼可 以将企业 的 

信息需要转化为信息需求，但并不是企业所有的信 

息需要均应得到转化。企业信息资源需求不同于企 

业内部各部门或全体员工信息资源需求的简单累 

加，而是企业对于信息资源的总体需求 ，因此要从 

总体上对企业内部各部门和员工的信息需要加以 

提炼和抽象。 

1．3 企业信息需求中的不合理因素 

之前 。由于企业外部可利用的信息资源和企业 

内部对信息资源的需求均较少，此时，可用信息资 

源与有效信息资源、企业信息需求和企业合理信息 

需求在外延上大致相当，两者间的联系是相对清晰 

的(如 图 1中 I所示 )。 
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图 1 广 义 需 求 和 合 理 需 求 

随着可用信息资源和企业信息需求在外延上 

的同时扩大(表现为广义的企业信息资源和广义的 

企业信息需求)，导致了原来两者之问较为清晰的 

关联日渐模糊并最终走向迷失(如图 1中Ⅱ所示)。 

由此我们可以看出，解决这一问题的有效途 

径，并非是要重建被广义化了的企业信息需求和可 

用信息资源之间的关联 ．而是要明晰广义信息资源 

中的有效部分和广义信息需求中的合理部分。并重 

建两后者的联系，如图 1中Ⅲ所示的实线部分。 

2企业信息资源需求的获取和提炼 

在企业实践中，获取和提炼企业信息资源需求 

的具体实现途径有：①用户需求调查；②信息行为 

研究；③系统学习和自适应；④业务分析。 

2．1 用户需求调查 

用户信息需求调查是获取企业信息资源需求 

最基本的手段。用户需求调查的形式既可以是随机 

问卷的形式，也可以借助特定网络系统来开展网上 

调查；用户信息需求调查的对象既可以面向全体员 

工，也可以选择企业内部特定对象。当然，鉴于企业 

信息资源的总体需求具有战略性、决策性和全局 

性，因此在对用户需求调查的对象的选择上。宜重 

点考虑主要职能部门、战略产品相关的技术或管理 

人员等。 

用户需求调查方式获取企业用户的信息资源需 

求 ，优点是操作方便、结果获取直接而迅速；缺点是 
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用户反馈率不高，且调查结果受调查对象选择的影 

响较大，以及易受用户过于个性化的需求反馈的干 

扰等。 

2．2 信息行为研究 

信息行为研究是通过对企业用户使用信息资 

源时的查询和点击行为的跟踪 、记录，来量化、间接 

分析以获取用户信息资源需求的一种方式。用户行 

为跟踪分析的对象既包括信息资源平台的系统 Et 

志，也包括用户在系统上游历过程和访问过程的蛛 

丝马迹tal，如信息系统对于注册用户或固定 IP用户 

的关键字查询、栏 目点击、信息条目或全文点击、信 

息订阅等使用行为和停留时间的记录。通过对上述 

数据的统计分析和数据挖掘 ，可以相对真实地反映 

出用户的信息资源需求．并且在获取需求时真正对 

用户零干扰。 

要有效利用跟踪分析用户信息行为的方式来 

获取用户信息需求，要有一个前提 ，即要能保证企 

业内部绝大部分用户的绝大部分信息资源需求均 

通过相对集中统一的信息资源平台来获得，否则会 

导致分析结果不全面甚至不真实，这是利用用户行 

为跟踪分析获取用户信息资源需求的最大不足。用 

户行为跟踪分析方式 的另一个缺点是分析结果 易 

受用户随机性、阶段性信息行为的干扰。 

2．3 系统学习和自适应 

系统学习和自适应方式获取用户信息资源需 

求，与用户行为跟踪分析相似，但用户行为跟踪分 

析过程通常是离线的，分析结果无法 自动反馈；而 

系统学习和 自适应方式则通过信息资源服务系统 

以在线、实时、自动的方式来跟踪分析用户使用信 

息资源的行为。并根据分析结果自动对系统信息资 

源做出调整。 

系统学习和 自适应方式获取用户信息资源需 

求，是企业信息资源系统向知识化、智能化方面发 

展的体现，也是企业信息资源系统发展的方向。但 

其最大的不足是系统实现难度较大，对系统设计的 

要求很高。 

2．4 业务分析 

业务分析是另一种有效获取企业用户信息资 

源需求 的途径。这里所指 的业务 ，主要是指企业用 

户通过信息获取实现知识生产和知识创新的过程。 

如，用户科研项目、专利申请 、论文发表，以及出国、 

会议等业务交流。由于这类业务本身就是用户知识 

生产和知识创新的过程 ，因此通过对上述业务及其 

知识成果的分析，可准确、有效地获知企业用户信 

息资源需求 ；而又 由于企业用户开展上述业务活动 

往往需要首先获取一定量的信息，甚至提出信息查 

询任务委托(如科研立项、专题申请、成果申报之前 

的联机检索或查新任务委托等)，而通过对用户所 

委托信息查询任务的分析。本身也是业务分析的一 

个重要途径。 

业务分析获取企业用户信息资源需求是一种非 

常有效的途径，但这种方式在 目前阶段开展工作显 

得效率较低且缺乏相对成熟的分析方法，需要借助 
一 定的软件工具才能更有效地进行分析 ．这是这一 

方式的主要不足。 

3企业信息需求研究中的知识发现 

3．1 信息需求表现为企业知识 

信息资源是知识的载体，尽管知识的社会化【91 

是实现知识转移的一种有效方式，但以信息资源为 

中介的知识转移仍是实现知识从个体到个体转移 

的最主要方式 。企业信息资源在企业决策活动中所 

起的作用．正是由其在知识转移过程中所承担的媒 

体角色决定的。企业对于信息资源的需求是企业决 

策活动知识的外化，企业的知识首先体现在企业员 

工对于企业信息资源和知识的需求上。 

根据哈耶克的知识观和“分散知识”的观点【1。I， 

大部分企业知识是以隐性知识的形式分散存在于 

企业员工的个体之中的。由于用户对于信息资源的 

需求与用户自身的知识之间存在着一种继承和互 

补的关系．因而这部分知识可以通过企业员工的信 

息需求表现 出来。另一方 面．企业知识经过多年业 

务活动的开展，有相当一部分已逐步沉淀为企业的 

技术、管理类信息资源。而正是企业用户的信息需 

求。使得这部分已经沉淀的企业知识在满足用户信 

息需求的过程中再次被激活并表现为新的知识。由 

此可见．企业用户的信息需求所表现的正是企业知 

识 

3．2 在信息需求中发现知识 

尽管企业决策对于知识的需求表现为是对于 

外化的信息资源的需求，但企业决策需要的却是知 

识，而不是信息资源。因此，对企业信息资源需求的 
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深入研究和有效掌握，不仅有利于更好地服务企业 

用户以满足企业竞争和发展的需要，有利于更科 

学、高效地识别并组织企业的有效信息资源，同时 

还是企业知识发现和知识创造的重要途径。 

不可否认，企业在员工隐性知识显化和知识共 

享方面仍存在不少障碍 ，因此 ，为了将有价值的隐 

性知识快速地显化。企业需要寻找一种更为有效的 

相互交流和表达自身知识的途径。而由于企业信息 

需求表现为企业的一种隐性知识，从这一角度看 ， 

研究企业信息资源需求的过程，也就是研究并发现 

企业知识的过程 ；对企业信息资源需求的提炼和满 

足的过程．就是企业隐性知识得以显化的过程。企 

业信息需求在与其所对应的信息资源相结合的过 

程中实现了企业知识的发现和共享。 

3。3 实例 

在实践中，我们利用 Autonomyt“ 作为语义工 

具，设计了一个基于自助信息检索服务和系统 自学 

习的企业知识发现模型。这一模型为本企业内重点 

用户提供 了一个 可以动态优 化信息查询策略 的接 

口，当用户输入与 自身信息需求相关 的线索或 内容 

(如关键词、摘要或文献全文等)后，系统通过自动 

语义分析和概念提取将其分解为一系列带有权重 

的关键字或概念词：用户可在此基础上选择概念词 

或调整权重。系统再按经用户调整后的概念模型经 

语义检索从数据库中检出匹配文献 。供用户选择重 

点相关的文献并调阅。通过用户和系统的多次交 

互，从而最终实现用户自身信息需求特征的模拟。 

借助这一过程。在既有用户参与又不致干扰用 

户的情况下 ，用户 获得 了所需要 的信息资 源 。同时 

系统显化和固化了用户信息需求并使之成为企业 

知识的一部分(包括概念库、文献库和知识库)。通 

过这一系统学习和自适应的过程，在完成用户信息 

需求显化的过程中，既实现了用户隐性知识的显性 

化 ，又实现了个体知识到企业知识的转化。 

4 结 语 

信息越丰富，信息越显不足。应该说。这一现象 

所反映出的深层次矛盾 ，是情报学科乃至整个业界 

都不得不面对和需要解决的问题，但要从根本上解 

决这一问题尚需假以时 日。 

这对于企业的信息资源工作者而言产生了一 

个全新的课题 ：一方面，这一问题事实上是一个业 

界在短时间内只能改善而无法解决的普遍性问题 ； 

另一方面．企业对利用信息资源解决企业竞争所需 

的决策问题提出了更为迫切的需求。问题解决的系 

统性和长期性，与企业对问题解决的具体性和迫切 

性．构成了当前企业信息资源工作中新的也是最大 

的矛盾。 

因此，将企业信息资源管理视作为企业知识管 

理 的组成部分 ．用知识 发现的思想来分析 、研究企 

业信息资源需求 ，这是摆脱企业信息资源窘境的有 

效途径，也是企业信息资源需求研究的重要特色。 
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